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| DIO: OPSTE ODREDBE
| UVOD
Clan 1

Opstim uslovima poslovanja Prvog penzionerskog mikrokreditnog drustva a.d. Banja Luka (u
daljem tekstu: Opsti uslovi) ureduju se standardni uslovi poslovanja koje Prvo penzionersko
mikrokreditno drustvo a.d. Banja Luka (u daljem tekstu: Drustvo) primjenjuje na sve klijente, uslovi
za uspostavljanje poslovnog odnosa, prava Klijenta na prigovor, postupak komunikacije izmedu
klijenta i Drustva, kao i uslovi za obavljanje transakcija u poslovima odobravanja mikrokredita, kao
i drugih poslova koje Drustvo obavlja.

Opsti uslovi su uskladeni sa propisima i zasnovani na pravicnom odnosu prema Klijentu, te su
bazirani na sljede¢im nacéelima:

e savjesnosti i poStenja;

postupanja sa paznjom dobrog stru¢njaka u izvrSavanju svojih obaveza;
ravnopravnog odnosa Klijenta/Korisnika sa Drustvom;

zastite od diskriminacije;

transparentnog poslovanja i informisanja;

ugovaranja obaveza koje su odredene ili odredive;

prava Klijenta na prigovor i1 obeStecenje.

Pojmovi
Clan 2
U smislu Opstih uslova pojedini pojmovi imaju sljedece znacenje:

Klijenti — fizi¢ka lica su fizi¢ka lica i fizi¢ka lica koja obavljaju privrednu djelatnost, koji koriste
proizvode i usluge Drustva ili koji se obrate Drustvu radi kori§¢enja proizvoda i usluga i koje je
Drustvo kao takve identifikovalo (u daljem tekstu: Klijent).

Korisnik — pravno lice su pravna lica i ostali subjekti registrovani i osnovani u skladu sa zakonom,
rezidenti i nerezidenti, koji koriste proizvode i usluge Drustva ili koji se obrate Drustvu radi
kori$cenja proizvoda i usluga i koje je Drustvo kao takve identifikovalo (u daljem tekstu: Korisnik).

Usluge Drustva su usluge koje Drustvo pruza klijentima u poslovima odobravanja mikrokredita,
kao i drugih poslova koji iz njih proizilaze i koje Drustvo obavlja u skladu sa zakonom.

Finansijske usluge se odnose na davanje mikrokredita klijentima Drustva.

Ugovor, u smislu Zakona o obligacionim odnosima i OpStih uslova, podrazumjeva saglasnost volja
dviju strana, odnosno: ugovor koji se zakljucuje izmedu klijenta i Drustva i/ili pristupnica ili drugi
dokument potpisan od strane klijenta u skladu sa aktima Drustva i/ili drugi dokument iz raznih
oblika poslovne saradnje izmedu klijenta i Drustva u skladu sa zakonom, drugim propisima kojima
se potvrduje saglasnost volja klijenta i Drustva i koji se zasnivaju na obostranom interesu i opstim
nacelima poslovanja. Ugovor o finansijskoj usluzi se sacinjava u pisanoj formi i potpisuje od
ugovornih strana, ¢ime se potvrduje njihova saglasnost sa odredbama Ugovora. Svakoj ugovornoj
strani se obezbjeduje minimalno jedan primjerak potpisanog Ugovora o mikrokreditu.

Reklamacija/prigovor je izjava neslaganja sa odredenom aktivnos¢u Drustva.
Primjena OpStih uslova
Clan 3

Opsti uslovi se primjenjuju na sve odnose izmedu Drustva i klijenta nastale po osnovu ugovora.
Opste uslove, kao i njihove izmjene i dopune, Drustvo objavljuje na vidnom mestu u poslovnim
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prostorijama i na internet stranici Drustva na jednom od jezika koji su u sluzbenoj upotrebi u Bosni
I Hercegovini, najkasnije 15 dana prije pocetka njihove primjene.

Oglasavanje Opstih uslova vrsi se na jasan i razumljiv nacin, uz ta¢ne, potpune, nedvosmislene i uz
reprezentativni primjer prikazane standardne podatke. Cilj je da se prosjecnom klijentu obezbijede
uslovi za donoSenje odgovaraju¢e odluke o koriStenju usluge, zasnivanju odnosa i zakljucenju
ugovora sa Drustvom.

Opsti uslovu su sastavni dio ugovora zaklju¢enog izmedu Drustva i1 klijenta i obavezno su trajno
dostupni klijentima u periodu njihovog vazenja.

Il PRAVA | OBAVEZE KLIJENTA, JEMCA I DRUSTVA
Prava i obaveze Klijenta/Korisnika
Clan 4
Klijent/Korisnik ima pravo da:

e od Drustva zahtijeva odgovarajuca objasnjenja i instrukcije koji se odnose na Opste uslove;

e neposredno dobije informacije o statusu i otplati svog mikrokredita, kao i druge informacije iz
poslovnog odnosa odnosno u vezi sa zakljucenim ugovorom sa Drustvom;

e druga prava u skladu sa zakonom, drugim propisima, ovim op$tim uslovima i drugim aktima
Drustva i ugovorom koji je zakljucio sa Drustvom.

Klijent/Korisnik je u obavezi:

e da Drustvu daje tacne i potpune podatke u fazi apliciranja, tokom utvrdivanja kreditne
sposobnosti, prilikom zakljuc¢ivanja Ugovora o mikrokreditu, kao i prilikom monitoringa nakon
isplate mikrokredita;

e da u skladu sa aktima Drustva dostavi dokumentaciju koja je obavezna kako bi se zasnovao
poslovni odnos izmedu Klijenta/Korisnika 1 Drustva;

e danamjenski koristiti odobrene proizvode ako je namjena definisana osnovnim poslom;

e da na vrijeme izmiruje obaveze koje su nastale iz zasnovanog poslovnog odnosa
Klijenta/Korisnika i Drustva;

e da na zahtjev DruStva izvr§i dopunu instrumenata obezbjedenja koja su aktivirana kroz
aktivnosti prinudne naplate;

e da nadoknadi sve troSkove koji su prouzrokovani njegovim Stetnim ponasanjem odnosno
neispunjenjem ugovorenih obaveza;

e da odmah, a najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana, obavijesti Drustvo o promjeni adrese,
licnog imena 1 prezimena, identifikacionog dokumenta, o promjeni ili gubitku posla 1 drugim
¢injenicama koje mogu bitno uticati na poslovni odnos Klijent — Drustvo;

e da odmah, a najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana upisa u sudski registar, odnosno
od dana nastale promjene koja se ne upisuje u sudski registar, pismeno obavijesti Drustvo
dostavljaju¢i dokumentaciju o promjeni sjedista i/ili o promjenama nastalim u vezi registracije
Korisnika, naro€iti o promjeni zakonskog zastupnika, i/ili o planiranim /izvrSenim statusnim
promjenama (spajanje, pripajanje, podjela drustav 1 sl.), 1/ili o znafajnim promjenama na
kapitalu, o postojanju prijedloga ili o pokretanju postupka steCaja, likvidacije nad
Korisnikom/njegovim povezanim licima, 1/ili o znacajnim sudskim postupcima koji bi mogli
biti od uticaja na poslovanje Korisnika, i/ili o neizmirenim poreskim i drugim obavezama
prema drzavi i drugim povjeriocam koje uticu na poslovanje Korisnika, i/ili znaCajnim
promjenama nastalim u poslovanju na polugodi$njem nivou, kao i da informise Drustvo i o bilo
kojoj drugoj €injenici koja bi mogla bitno da uti¢e na poslovni odnos Korisnik — Drustvo 1
izmirenje obaveza prema Drustvu.
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Klijent/Korisnik ima i druge obaveze u skladu sa zakonom, drugim propisima, ovim opstim
uslovima i drugim aktima Drustva, kao i u skladu sa ugovorom koji je zakljucio sa Drustvom.

Posebna prava i obaveze Klijenta
Clan 5

Klijent po odredbama Zakona o mikrokreditnim organizacijama (Sluzbeni glasnik Republike
Srpske, br. 64/06 1 116/11), a koje se odnose na zastitu prava i interesa korisnika ima pravo da:

dobije sve informacije i adekvatna objasnjenja o proizvodu/usluzi kroz Standardni informacioni
list;

prije zakljucenja ugovora, na usmeni zahtjev, bez naknade, dobije nacrt ugovora radi
razmatranja van prostorija Drustva;

na ugovoreni nacin, a najmanje jednom godiS$nje, bez naknade dobije pisani izvod o stanju
njegovog mikrokreditnog zaduzenja, ukljucujuci podatke o iznosu otplacene glavnice i kamate,
kao i iznosu preostalog duga;

odustane od zaklju¢enog ugovora o mikrokreditu u roku od 14 dana od dana zakljucenja
ugovora, bez navodenja razloga za odustajanje, odnosno u kracem roku ugovorenom za
stavljanje mikrokreditnih sredstava na raspolaganje na njegov izri¢it zahtjev, pod uslovom da
nije poceo da koristi mikrokreditna sredstva;

vrati mikrokredit u potpunosti ili djelimi¢no prije roka odredenog za vra¢anje po ugovoru o
mikrokreditu, u skladu sa zakonom, uz obavezu da u ugovorenom roku obavijesti Drustvo o
namjeri prijevremene otplate mikrokredita;

dobije jedan primjerak ugovora i plana otplate mikrokredita koji je sastavni dio ugovora;

bude pismeno ili na drugi ugovoreni nac¢in obavijesten o promjeni kamatne stope (ukoliko je
ugovorena promjenljiva kamatna stopa) i od kada se promjenjena kamatna stopa primjenjuje;
uputi u pisanoj formi DrusStvu prigovor ukoliko smatra da se Drustvo ne pridrzava odredbi
zakona, Opstih uslova, dobre poslovne prakse i obaveza iz zaklju¢enog ugovora;

inicira vansudsko rjeSavanje spornog odnosa u postupku posredovanja u skladu sa zakonom,;
ako Drustvo prenese potrazivanje iz Ugovora o mikrokreditu drugoj finansijskoj instituciji koja
ima dozvolu Agencije - prijemniku, Korisnik prema prijemniku ima ista prava koja je imao
prema DruStvu i moZe drugom prijemniku ista¢i, osim prigovora koje ima prema njemu, i one
prigovore koje je imao prema Drustvu iz Ugovora o mikrokreditu, a prijemnik ne moze
Korisnika dovesti u nepovoljniji poloZaj od polozaja koji bi imao da to potrazivanje nije
preneseno 1 korisnik zbog toga ne moZe biti izloZen dodatnim troskovima.

Klijent ima obavezu da:

odmah od dana nastanka promjene, ukoliko zakonom ili drugim propisom koji se odnosi na
konkretan posao nije propisan drugi rok, obavijesti Drustvo o svim promjenama li¢nog i
porodi¢nog imena, statusa rezidentnosti, adrese prebivalista/boravista, telefonskog broja i
drugim promjenama koje su bitne za medusobnu komunikaciju;

bez odlaganja obavijesti Drustvo 1 o promjeni drugih elemenata koji su vazni za ispunjavanje
njegovih obaveza prema Drustvu, kao $to su smanjenje ili gubitak prihoda i drugi elementi koji
su bitni za izmirivanje ugovornih obaveza;

svojoj namjeri da odustane od zakljucenog ugovora o mikrokreditu, obavijesti Drustvo u
pisanoj formi, u roku od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora, pri ¢emu se datum prijema tog
obavjeStenja smatra datumom odustanka od ugovora, pod uslovom da nije poceo da koristi
mikrokreditna sredstva;

Ukoliko se radi o ugovoru o mikrokreditu koji je obezbjeden hipotekom i o ugovoru ¢iji je
predmet kupovina odnosno finansiranje kupovine nepokretnosti, klijent je obavezan da plati
stvarne troskove nastalih zakljucenjem ugovora.
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Pravo Korisnika/Klijenta na prigovor
Clan 6

Korisnik/Klijent ima pravo da uputi prigovor kada smatra da se Drustvo ne pridrzava odredbi
Ugovora, dobrih poslovnih obicaja, opstih i posebnih uslova poslovanja, a na koji je Drustvo duzno
da odgovori u roku od 15 dana od dana podnoSenja prigovora. Prigovori se mogu uputiti usmeno ili
pismeno.

Usmeni prigovor

Usmeni prigovor se podnosi Struénom saradniku za obradu kredita koji vodi taj predmet. Ukoliko
podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom ima pravo na podnoSenje pismenog prigovora, a
Strucni saradnik za obradu kredita je duzan da ga poduci o tom pravu.

Ukoliko podnosilac prigovora zove telefonom, administrativni sluzbenik/tehni¢ki sekretar koji radi
na prijemu je duzan da klijenta/jemca uputi na moguénost podnosenja usmenog prigovora Stru¢nom
saradniku za obradu kredita ili moguénost pismenog prigovora. Ukoliko klijent/jemac i dalje
insistira na razgovoru sa nekim drugim iz Drustva potrebno je da Administrativni radnik uzme
osnovne podatke i broj telefona i saopsti podnosiocu prigovora da ¢e ga neko u narednim danima
nazvati.

Struéni saradnik za obradu kredita je duzan da, na zahtjev klijenta/jemca, predo¢i pismene
informacije o onim opstim uslovima poslovanja Drustva Koji su u vezi sa njegovim zahtjevom i da
odgovarajuca objasnjenja i instrukcije koje se odnose na primjenu tih uslova.

Pismeni prigovor

Pismeni prigovor klijenta/jemca treba da sadrzi osnovne podatke o klijentu/jemcu, kao 1 opis
spornog odnosa sa DruStvom, koji je po misljenju klijenta/jemca nastao kao posljedica
nepridrzavanja odredbi zaklju¢enog Ugovora, dobrih poslovnih obi¢aja i/ili objavljenih opstih
uslova. Sve pismene prigovore klijenti/jemci treba da preporu¢enom posiljkom proslijede u sjediste
DrusStva.

Odgovorni sluzbenik/sluZbenici je duzan da razmotri navode iz prigovora 1 klijentu/jemcu dostavi
odgovor, preporu¢enom posiljkom s povratnicom, najkasnije u roku od 15 dana od dana podnoSenja
prigovora.

Odgovor mora biti u pismenoj formi, potpun i razumljiv za klijenta/jemca, da sadrZi opis spornog
odnosa, ocjenu osnovanosti prigovora, eventualne razloge zbog kojih je doslo do spornog odnosa, te
obavezno pravni savjet (mogucénost da se klijent/jemac pismeno obrati Ombudsmanu za bankarski
sistem, pri Agenciji za bankarstvo Republike Srpske, sa sjediStem u Banjoj Luci, ulica Vladike
Platona 1a., ukoliko nije zadovoljan odgovorom Drustva).

Ukoliko odgovorni sluzbenik ocijeni da je prigovor klijenta/jemca osnovan, odgovor Drustva treba
da sadrzi 1 prijedlog za rjeSenje spornog odnosa, kao 1 rok do kojeg klijent/jemac treba da obavijesti
Drustvo da li taj prijedlog prihvata. Rok za dostavu pismenog odgovora Klijenta/jemca
(preporuc¢enom posiljkom) ne moze biti kraci od 15 (petnaest) niti duzi od 30 (trideset) dana od
dana prijema odgovora Drustva.

Ukoliko klijent/jemac prihvati prijedlog Drustva za rjesenje spornog odnosa, provodenje postupka
po prigovoru se smatra okoncanim.

Prigovor Ombudsmanu za bankarski sistem, pri Agenciji za bankarstvo Republike Srpske
Ukoliko Drustvo klijentu/jemcu ne dostavi odgovor na pisani prigovor u roku od 15 dana od dana
podnoSenja prigovora ili ukoliko ocijeni da je prigovor neosnovan ili klijent/jemac ne prihvati
prijedlog Drustva za rjeSenje spornog odnosa, klijent/jemac ima pravo uloziti pismeni prigovor na
rad Drustva Ombudsmanu za bankarski sistem, pri Agenciji za bankarstvo Republike Srpske (u
daljem tekstu: Ombudsman). Ovo obavjeStenje treba da sadrzi osnovne podatke o podnosiocu
prigovora, opis spornog odnosa, vrijeme i mjesto njegovog nastanka, fotokopiju dokumentacije na
koju se podnosilac prigovora poziva, kao i odgovor Drustva.
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Ukoliko Ombudsman ocijeni da je prigovor klijenta/jemca dopusten, dopisom zahtijeva od Drustva
da se pismeno izjasni o navodima klijenta/jemca u roku od 15 (petnaest) dana. Nakon postupanja po
obavijesti ili prigovoru, Ombudsman pismeno obavjestava klijenta o ishodu postupka.

Odnos Jemca i Drustva
Clan 7
Ukoliko je ugovoreno obezbjedenje jemstvo, Drustvo ¢e u pregovorackoj fazi:

e upoznati jemca sa predmetom mikrokreditiranja, sa oblikom jemstva koji se ugovorom
zahtijeva, obimom jemceve odgovornosti na koju se obavezuje davanjem izjave o jemcenju i sa
svim bitnim elementima ugovora iz kojih su jasno vidljivi prava i obaveze ugovornih strana;

e na zahtjev jemca, bez naknade, predati nacrt ugovora radi razmatranja izvan prostorija Drustva.

Prije zakljucenja ugovora o jemstvu, Drustvo je obavezno da pribavi primjerak ugovora o davanju
jemstva, zakljucenog u pisanoj formi izmedu klijenta i jemca, a za ¢iji sadrzaj Drustvo nije
odgovorno.

Izmjena obaveznih elemenata Ugovora, kojima se povecava obim jeméeve odgovornosti, moguca je
uz obaveznu saglasnost jemca u pisanoj formi.

Prava i obaveze Drustva
Clan 8
Drustvo ima pravo da:

e slobodno odlucuje o izboru Klijenta/Korisnika;

e bez saglasnosti Klijenta/Korisnika blokira moguénost korisé¢enja odredenih proizvoda i usluga,
raskine ve¢ uspostavljenu poslovnu saradnju radi zastite od rizika izloZenosti Drustva pranju
novca i finansiranju terorizma, u skladu sa zakonom, drugim propisima i aktima Drustva koje
reguliSu ovu oblast odnosno u drugim slu¢ajevima kada to proizlazi iz zakona;

e podatke o klijentu koji se odnose na adresu, brojeve telefona, faks, e-mail adresu i ostale
podatke za uspostavljanje kontakta, a koje je klijent dostavio Drustvu prilikom potpisivanja
ugovora, odnosno pristupnice i/ili drugog odgovarajuc¢eg akta, i na koje je dao saglasnost da sa
istim DrusStvo moze raspolagati, koristi radi dostavljanja klijentu obavjeStenja o svojim
aktivnostima, proizvodima i uslugama, u vidu brosura, elektronskih poruka, kao i svih drugih
sredstava poslovne komunikacije i poslovne prezentacije, te da podatke o poslovnom odnosu sa
Klijentom/Korisnikom dostavlja Kreditnom birou Centralne banke BiH, kao i organima i
institucijama koji na osnovu zakona ili vrSenja supervizije ili revizije ili kontrole koriStenja
sredstava ili 1izvodenja odredenih poslova na osnovu ugovora sa DruStvom, zbog prirode posla
imaju ovlastenja da zahtjevaju odredene podatke.

Drustvo ima i druga prava u skladu sa zakonom, drugim propisima, ovim opStim uslovima i1 drugim
aktima Drustva kao i u skladu sa ugovorom koji je Drustvo zakljucilo sa klijentom.

Drustvo je u obavezi da:

e u poslovnim odnosima sa klijentima postupa sa profesionalnom i duznom paznjom, u skladu sa
zakonom, drugim propisima, aktima Drustva i u skladu sa pravilima struke, dobrim poslovnim
obi¢ajima i poslovnom praksom kao i nac¢elom savjesnosti i postenja;

e na jasan i razumljiv na¢in obavjeStava klijente o svojim aktivnostima, proizvodima i uslugama
(oglasavanjem u sredstvima javnog informisanja, direktnom komunikacijom u pisanoj ili
usmenoj formi, dostavljanjem, uruc¢ivanjem i ¢injenjem dostupnim informativnog i reklamnog
materijala na Salterima, internet prezentaciji ili na drugi nacin), pri cemu ovo obavjestenje ne
smije da sadrzi neta¢ne informacije, odnosno informacije koje mogu stvoriti pogre$nu predstavu
o uslovima koris$éenja proizvoda i usluga Drustva;
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e osigura da svi zaposlenici Drustva ¢uvaju poslovnu tajnu odnosno informacije do kojih su dosli
kroz poslovni odnos sa Klijentom/Korisnikom;

e odgovori u pisanoj formi i u zakonom odredenom roku na pisane prigovore Klijenta/Korisnika
koji smatraju da se DruStvo ne pridrzava odredbi zakona, opsStih uslova poslovanja, dobre
poslovne prakse i odredbi zaklju¢enog Ugovora.

Drustvo ima 1 druge obaveze u skladu sa zakonom, drugim propisima, ovim opStim uslovima i
drugim aktima Drustva kao i u skladu sa ugovorom koji je Drustvo zakljucilo sa klijentom.

Drustvo odgovara za propuste svojih zaposlenih i drugih lica koja angazuje radi izvrSenja ugovornih
obaveza prema Klijentu, ukoliko ti propusti nisu nastali usljed dejstva vise sile kao S§to su: rat,
prirodna ili ekoloSka katastrofa, epidemija, prestanak isporuke elektricne energije, prekid
telekomunikacionih veza i svih drugih sli¢nih uzroka ¢iji nastanak nije prouzrokovan aktivnosc¢u
Drustva.

Posebna prava i obaveze Drustva prema Klijentu
Clan 9

Drustvo ima pravo na obracunatu naknadu za obradu mikrokredita u slu¢aju da Klijent odustane od
zaklju¢enog Ugovora o mikrokreditu, u roku od 14 dana od dana zakljucenja Ugovora, odnosno u
kra¢em roku ugovorenom za stavljanje mikrokreditnih sredstava na raspolaganje na njegov izriciti
zahtjev, pod uslovom da nije poceo da koristi mikrokreditna sredstva.

Obaveze Drustva prema Klijentu u pregovarackoj fazi:

e da informiSe Klijenta o uslovima i svim bitnim karakteristikama proizvoda/usluge koju nudi u
obliku Standardnog informativnog lista na reprezentativnhom primjeru proizvoda/usluge, u
pisanoj formi sa svim obaveznim elementima u skladu sa Zakonom. Svi podaci i informacije
koje Drustvo nudi moraju biti ispisani jednakom veli¢inom slova i jednako uoc€ljivi u
Standardnom informacionom listu;

e na zahtjev Klijenta DruStvo je duzno da razjasni podatke, pruzi informacije 1 da adekvatna
objaSnjenja u vezi sa proizvodom/uslugom koju nudi, na nacin koji ¢e Korisniku omoguc¢iti da
uporedi ponude razli¢itih davalaca usluga, da sagleda prednosti, nedostatke i specifi¢ne rizike
koje usluga moze da prouzrokuje na njegov ekonomski poloZaj i procjeni da li usluga odgovara
njegovim potrebama 1 finansijskoj situaciji, radi donoSenja promisljene odluke o koriStenju
usluge;

e obezbijedi informaciju Klijjentima da imaju pravo da odustanu od zaklju¢enog Ugovora, bez
navodenja razloga za odustanak, u roku od 14 dana od dana zaklju¢enja Ugovora kao 1
informaciju o iznosu stvarnih troSkova koje snose ukoliko odustanu od Ugovora, pod uslovom
da nije poceo koristiti mikrokreditna sredstva.

Obaveze Drustva prema Klijentu u fazi prije potpisivanja Ugovora o mikrokreditu:

e da obavezno prije zaklju¢enja Ugovora o mikrokreditu procjeni kreditnu sposobnost Klijenta,
jemca ili drugog lica koje licno obezbjeduje ispunjenje obaveza Klijenta, na osnovu
odgovaraju¢e dokumentacije i podataka dobijenih od Klijenta, uvidom u kreditne registre, uz
pisanu saglasnost lica na koje se podaci iz registra odnose, kao i javne registre i baze podataka;

e prije zaklju¢enja Ugovora o mikrokreditu Drustvo je duzno, uz prethodnu pisanu saglasnost
Klijenta, jemca ili drugog lica koje licno obezbjeduje ispunjenje obaveze Klijenta, medusobno
ih informisati i upoznati sa dokumentacijom i podacima pribavljenim u postupku procjene
kreditne sposobnosti, te upoznati jemca sa predmetom jemcenja, oblikom jemstva koji se
ugovorom zahtjeva, obimom jemceve odgovornosti na koju se obavezuje davanjem Izjave o
jemcenju. Drustvo je duzno da prije potpisivanja Izjave o jemstvu pribavi primjerak Ugovora o
davanju jemstva, zaklju¢enog u pisanoj formi izmedu Klijenta i jemca, a za ¢iji sadrzaj Drustvo
nije odgovorno;
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e da Klijentu kao i jemcima po mikrokreditu uéini dostupnim sve bitne uslove i elemente
Ugovora iz kojih su jasno vidljiva prava i obaveze ugovornih strana, te na njihov zahtjev, bez
naknade, preda nacrt Ugovora radi razmatranja izvan prostorija Drustva, u periodu koji je
odreden u Standardnom informacionom listu.

Obaveze Drustva prema Klijentu u fazi zaklju¢enja ugovora o mikrokreditu:

e Drustvo je duzno da Ugovore o pruzanju usluga koje zakljucuje sa Korisnikom sacini u pisanoj
formi i svakoj ugovornoj strani obezbijedi primjerak Ugovora;

e Drustvo ne moze Klijentu staviti na raspolaganje mikrokreditna sredstva prije isteka roka od 14
dana od dana zakljucenja Ugovora, izuzev na izri€iti zahtjev korisnika;

e Drustvo je duzno da na ugovoreni nacin, a najmanje jednom godisnje, bez naknade dostavi
korisniku pisani izvod o stanju njegovog mikrokreditnog zaduZenja, ukljucuju¢i podatke o
iznosu otplacene glavnice 1 kamate, kao 1 o iznosu preostalog duga;

e Drustvo je duzno da u sluCaju prebacivanja potrazivanja iz Ugovora o mikrokreditu drugoj
finansijskoj instituciji koja ima dozvolu Agencije, obavjesti Korisnika 0 prenosu prava na
drugu finansijsku instituciju;

e Ukoliko se usluga ugovora u protivrijednosti strane valute, odnosno u stranoj valuti prema
propisima o deviznom poslovanju, Drustvo je u obavezi da Klijentu ukaze na devizne i druge
rizike koje preuzima u tom sluc¢aju;

e U slucaju ugovorene promjenljive kamatne stope, prije pocetka primjene izmenjene kamatne
stope, pismeno obavijesti Klijenta o izmjeni stope, datumu od kada se izmjenjena stopa
primjenjuje i dostavi izmjenjen plan otplate mikrokredita nakon primjene nove kamatne stope;

e Priisplati mikrokredita indeksiranog u stranoj valuti primenjuje isti tip kursa koji se primenjuje
pri otplati mikrokredita.

111 UGOVORNI ODNOS IZMEDPU DRUSTVA I KLIJENTA
Zakljucivanje ugovora
Clan 10

Ugovor sadrzi jasne i nedvosmislene odredbe razumljive za Kklijenta, tako da je Klijent upoznat u
kojim slucajevima, na koji nacin i pod kojim uslovima se moZe promijeniti visina njegove obaveze
kao i drugi elementi ugovora.

Ugovor o mikrokreditu mora sadrZavati sve obavezne elemente u skladu sa Zakonom 0
mikrokreditnim organizacijama, odnosno Zakonom o bankama Republike Srpske (Glava VI —
Zastita prava 1 interesa korisnika bankarskih usluga).

Novcana ugovorna obaveza mora biti odredena, odnosno odrediva. Novéana ugovorna obaveza je
odrediva §to se tice njene visine ako zavisi od ugovorenih promjenljivih elemenata ili promjenjivih i
fiksnih elemenata, koji se zvani¢no objavljuju i na koje se ne moze jednostrano uticati voljom
nijedne od ugovornih strana.

Novcana obaveza je vremenski odrediva ako se na osnovu ugovorenih elemenata moze utvrditi
kada dospijeva.

Ugovori ne mogu da sadrze opS$te upucujuce norme na poslovnu politiku kada su u pitanju obavezni
elementi Ugovora predvideni ovim zakonom/ima.

Potpisom ugovora sa Drustvom, Kklijent potvrduje da je upoznat i da prihvata odredbe Opstih uslova.
U odnosima izmedu Drustva i klijenta obavezujuce su odredbe zaklju¢enog ugovora, zatim odredbe
Opstih uslova pa odredbe drugih akata Drustva.

Obavezni elementi ugovora o mikrokreditu koji se zakljucuje sa klijentom definisani su Zakonom o
bankama Republike Srpske (Glava VI — Zastita prava i interesa korisnika bankarskih usluga) i bice
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sadrzani u nacrtu teksta ugovora odnosno konkretnom ugovoru koji Drustvo zakljucuje sa
klijentom.

Pri zakljucivanju ugovora o mikrokreditu, Drustvo uz ugovor urucuje klijentu jedan primjerak plana
otplate mikrokredita.

Izmjena ili dopuna ugovora izmedu Drustva i klijenta
Clan 11

Ukoliko Drustvo namjerava da izmijeni neki od obaveznih elemenata ugovora zakljucenog sa
klijentom, izuzev za izmjenu promjenljive kamatne stope koja je ugovorena u skladu sa odredbama
Zakona o bankama Republike Srpske (Glava VI — Zastita prava i interesa korisnika bankarskih
usluga), duzna je da pribavi pisanu saglasnost istog prije primjene te izmjene. U slucaju da klijent
nije saglasan sa ovom izmjenom, Drustvo nece iz tog razloga jednostrano izmijeniti uslove iz
ugovora, niti ugovor jednostrano raskinuti, odnosno otkazati.

U sluéaju izmjene promjenljivih elemenata koji utiCu na visinu nov¢anih obaveza klijenta, Drustvo
¢e 0 toj izmjeni, u skladu sa ugovorenom dinamikom, obavijestiti klijenta u pisanoj formi uz
navodenje datuma od kada se izmjenjena stopa primjenjuje i uz dostavu prate¢ih dokumenata.

U slucaju promjene podataka koji nisu obavezni elementi ugovora, Drustvo ¢e 0 toj izmjeni
blagovremeno obavijestiti klijenta u ugovorenoj formi.

Povreda odredbi Ugovora i raskid poslovnog odnosa
Clan 12

Drustvo ima pravo da otkaze poslovni odnos zasnovan sa Klijentom/Korisnikom i da proglasi sve
obaveze klijenta prema Drustvu dospjelim i zahtijeva povrat cjelokupne obaveze sa kamatama i
drugim troskovima prije dospijeca ukoliko klijent:

e dostavi Drustvu netacne, neistinite i nepotpune podatke ili dostavio lazne dokumente/isprave

e nenamjenski koristi sredstva mikrokredita koja su odobrena za odredene namjene, definisane
Ugovorom o mikrokreditu;

e ne izmiruje na vreme obaveze po osnovu glavnice, kamata, naknada i drugih ugovorom
definisanih obaveza;

e Korisnik/klijent ne dozvoljava vrSenje monitoringa od strane zaposlenika Drustva tokom
otplate mikrokredita,

e Korisnik/Kklijent u ugovorenim rokovima ne dostavlja informacije i dokumente o promjenama
vezanim za dokumentaciju na osnovu koje je vrSena identifikacija i ocjena kreditne sposobnosti
prilikom odobravanja mikrokredita, kao i promjenama sjedista, adrese, mjesta prebivalista;

e izlozi Drustvo reputacionom riziku 1 riziku integriteta, kao 1 zloupotrebi koriStenje usluga
Drustva u svrhu pranja novca 1 finansiranja terorizma;

e Korisnik/klijent bude pravosnazno osuden za krivi¢no djelo prevare, korupcije, organizovanog
kriminala,

e ako bilo kakva presuda, odluka, nalog za zapljenu ili izvrSenje bude doneSen ili izvrSen nad bilo
kojim sredstvima Korisnika ili ako bilo koja sredstva koja su data na ime obezbjedenja budu
opterecena na drugi nacin,

e U svim drugim opravdanim slu¢ajevima u kojima Drustvo procjenjuje da je naplata potraZivanja
Drustva neizvjesna,

Na dan raskida/otkaza Ugovora cjelokupan iznos mikrokredita na nacin odreden Ugovorom
automatski dospjeva na naplatu zajedno sa pripadaju¢im kamatama i ostalim potrazivanjima.

U slucaju raskida/otkaza Ugovora, Drustvo moZe po sopstvenoj ocjeni, a radi potpunog namirenja
svojih potrazivanja po Ugovoru, realizovati svaki i/ili sve dostavljene instrumente obezbjedenja.
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U slucaju raskida/otkaza Ugovora drustvo pisanim putem, preporu¢enom posiljkom sa povratnicom,
obavjestava Korisnika o raskidu Ugovora, odnosno ukupnom dospjec¢u mikrokredita dostavljanjem
pisanog obavjeStenja na adresu klijenta, koja je navedena u Ugovoru o mikrokreditu, odnosno na
adresu o kojoj je Korisnik naknadno obavjestio DruStvo. Ugovor ¢e se smatrati raskinutim
/otkazanim 1 ukoliko Korisnik nije primio obavjesStenje o raskidu/otkazu zato S$to je promjenio
adresu, a o promjeni iste nije blagovremeno obavjestio Drustvo.

Otkazni rok je minimum 15 dana racunaju¢i od dana proglaSenja raskida/otkaza Korisniku
pismenim putem. Korisnik je obavezan da do isteka otkaznog roka izmiri cjelokupno potrazivanje.

Pravne posljedice proglasenja dospjelim nastupaju danom koji je u obavjeStenju o proglaSenju
dospjelim oznacen kao dan dospjelosti, u svemu u skladu sa ugovorom i ako nije drugacije
regulisano.

Nadin rjeSavanja spornih situacija
Clan 13

Ukoliko u poslovnom odnosu izmedu Drustva i klijenta dode do sporne situacije ili razlic¢itih
stavova po jednom pitanju, Drustvo ¢e nastojati da samostalno rijesi nesporazum i zakljué¢enjem
sporazuma u dogovoru sa klijentom, ili ¢e pokusati da nesporazum rijesi putem posrednika, a sve uz
uvazavanje obostranih interesa klijenta i Drustva.

U slucaju da postupanje iz prethodnog stava ovog ¢lana nije moguce, sporna situacija rjeSavace se
pred nadleznim sudom ako ugovorom nije drugacije odredeno.

IV USLOVI I NACIN KOMUNIKACIJE
Uslovi komunikacije
Clan 14
Komunikacija izmedu klijenta i Drustva vrsi se isklju¢ivo pisanim putem i to:

e urucenjem neposredno klijentu;

e dostavljanjem na posljednje poznatu odnosno prijavljenu adresu Drustvu od strane klijenta
(adresa prebivalista/boravista i sjedista);

e dostavljanjem na posljednje prijavljenu elektronsku adresu klijenta (e-mail).

Obavjestenja Drustva smatrac¢e se uredno dostavljenim ukoliko su poslata na poslednju adresu
klijenta koja je poznata Drustvu na dan predaje pisanog obavestenja posti ili privrednom drustvu
koje je registrovano za vrsenje dostave, odnosno na dan slanja faksa/mail-a.

Nacin komunikacije
Clan 15

Komunikacija izmedu Klijenata i Drustva vr$i se putem informativnog i reklamnog materijala
dostupnog u prostorijama Drustva, internet prezentacije Drustva, telefonskog kontakta, poste,
odnosno komunikacijom u pisanoj formi, elektronskim putem, SMS-om, kao i direktnom usmenom
komunikacijom u poslovnim prostorijama Drustva.

Komunikacija sa klijentima ukljucuje i marketinske aktivnosti i reklamna oglasavanja u sredstvima
javnog informisanja ili na drugi nacin, i omogucava Klijentu da sve reklamne poruke kojima se
promovise odredeni proizvod/usluga, sadrze elemente koji na jasan i razumljiv nacin informisu
klijjenta u skladu sa Ops$tim uslovima i zakonskom regulativom.

U slucaju neuspjeSne postanske dostave iz razloga pogreSne adrese DruStvo ¢e prestati da Salje
dopise na taj naCin dok Klijent ne dostavi obavjesti o ispravnoj adresi. Takode, DruStvo nema
obavezu da dostavlja informacije elektronskim putem ako se nedvosmisleno utvrdi da e-mail i
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brojevi telefona ne pripadaju Korisniku odnosno da se preko njih ne moze stupiti u kontakt sa
Korisnikom.

Svaka pisana korespodencija izmedu Korisnika i Drustva smatrace se primljenom od strane Drustva
sa datumom sa kojim je zavedena u knjigu poste.

Poseban nacin oglasavanja za klijente
Clan 16

Drustvo je duzno da u pregovarackoj fazi informise klijenta o uslovima i svim bitnim
karakteristikama usluge koju nudi u obliku standardnog informacionog lista na reprezentativnom
primjeru usluge, u pisanoj formi ili elektronskom obliku, koji obavezno sadrzi:

vrstu usluge;

naziv i adresu sjedista Drustva;

iznos usluge, oznaku valute i uslove koriStenja;

trajanje ugovora;

visinu i promjenljivost nominalne kamatne stope i elemente na osnovu kojih se odreduje
ugovorena promjenljiva nominalna kamatna stopa, njihovu visinu u vrijeme zakljucenja
ugovora, periode u kojima ¢e se mijenjati i nacin izmjene, kao i fiksni element ako je ugovoren,
efektivnu kamatnu stopu i ukupan iznos koji korisnik duzan da plati, odnosno koji mu se
isplacuje, prikazan preko reprezentativnog primjera u kojem su naznaceni svi elementi
kori$éeni u obracunu te stope,

iznos i broj anuiteta mikrokredita i periode u kojima dospijevaju (mjesecno, tromjese¢no i
drugo),

sve troskove koji proizlaze iz ugovora uz odredenje da li su fiksni ili promjenljivi i uslove pod
kojima se mogu mijenjati,

informaciju o obavezi koriS¢enja notarskih usluga prilikom zakljucenja ugovora,

informaciju o obavezi zakljuenja ugovora o sporednim uslugama povezanim sa osnovnim
ugovorom, narocito kad je zakljucenje takvog ugovora obavezno radi dobijanja usluge prema
uslovima iz oglasa,

kamatnu stopu koja se primjenjuje u sluc¢aju kaSnjenja u izmirenju obaveza i pravila za njeno
prilagodavanje, te druge naknade koje se placaju u slu€aju neispunjenja obaveza,

upozorenje u vezi sa posljedicama propustanja izmirenja obaveza,

po potrebi, instrumente obezbjedenja ispunjenja obaveza sa informacijom o redoslijedu i nacinu
izmirenja obaveza iz instrumenata obezbjedenja,

pravo korisnika na odustajanje od ugovora, uslove i nacin odustajanja, kao 1 visinu troskova u
vezi s tim,

pravo korisnika na prijevremenu otplatu mikrokredita i pravo Drustva na naknadu, kao i visinu
te naknade,

pravo korisnika da u toku procjene njegove kreditne sposobnosti besplatno dobije obavjestenje
0 rezultatima uvida u baze podataka,

pravo korisnika da dobije besplatnu kopiju nacrta ugovora, izuzev ako Drustvo u vrijeme
podnoSenja zahtjeva korisnika ocijeni da ne zeli zasnovati odnos sa korisnikom u konkretnom
pravnom poslu,

period u kojem Drustvo obavezuju podaci dati u informacionom listu i

V POSLOVNA TAJNA I ZASTITA PODATAKA O KLIJENTIMA
Poslovna tajna
Clan 17

10
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U poslovnom odnosu sa klijentom Drustvo postuje tajnost podataka o klijentu u skladu sa zakonom,
drugim propisima i aktima Drustva.

Poslovnom tajnom smatraju se:

e podaci poznati Drustvu, a odnose se na licne podatke, finansijsko stanje i transakcije klijenata,
kao i na vlasnistvo ili poslovne veze klijenta, ovog ili drugog drustva;
e drugi podaci do kojih Drustvo dode u poslovanju sa klijentima.

Poslovnom tajnom ne smatraju se:

e javni podaci i podaci koji su zainteresovanim licima sa opravdanim interesom dostupni iz drugih
izvora;

e podaci o akcionarima Drustva i visini njihovog uces¢a u akcionarskom kapitalu Drustva, kao i
podaci o drugim licima sa u¢es¢em u Drustvu i podaci o tom uceScu, bez obzira na to da li su oni
klijenti Drustva;

¢ podaci koji se odnose na urednost ispunjenja obaveza klijenta prema Drustvu.

Obaveza ¢cuvanja poslovne tajne ne postoji ako se podaci saopstavaju: organima sudske i izvr$ne
vlasti, kao i drugim drzavnim organima i organizacijama, u skladu sa ovlastenjima koja su
propisana zakonom, kao i strukovnom udruzenju koje su Drustva osnovala radi prikupljanja
podataka o iznosu, vrsti i azurnosti ispunjavanja obaveza klijenata prema Drustvu.

Zastita podataka o li¢nosti
Clan 18

Zastitu podataka o licnosti, Drustvo obezbjeduje svakom klijentu bez obzira na drzavljanstvo i
prebivaliste, rasu, pol, vjeroispovest, jezik, vjeru, godine Zivota, politicka i druga uvjerenja,
nacionalnu pripadnost, status i socijalno porijeklo, rodenje, obrazovanje, imovinsko stanje,
drustveni polozaj i sva druga li¢na svojstva.

Drustvo ima pravo da sve informacije i podatke koji se odnose na klijenta i njegov poslovni odnos
sa DruStvom, dostavi nadleZnim organima i organizacijama, spoljnim revizorima i drugim licima
kojima je po zakonu duzna da dostavi podatke i informacije o poslovnoj saradnji Drustva i klijenta.

Drustvo obezbjeduje zastitu od gubitka, unistenja, povrede tajnosti, nedozvoljenog pristupa,
promjene, objavljivanja i svake druge zloupotrebe podataka o li¢nosti kojima raspolaze u svojim
evidencijama.

11 DIO: POSEBNE ODREDBE — PROIZVODI/USLUGE DRUSTVA
Mikrorediti
Clan 19

Drustvo odobrava mikrokredite namijenjene stanovnistvu i mikrokredite namijenjene poslovnim
aktivnostima, koji po ro¢nosti mogu biti kratkoro¢ni i dugoro¢ni, a po namjeni, namjenski i
nenamjenski.

Drustvo odobrava mikrokreditne plasmane u KM, uz valutnu klauzulu u EUR-u. Valutna klauzula
podrazumjeva da se novéana obaveza Korisnika/Klijenta prilikom potpisivanja Ugovora o
mikrokreditu preracunava u EUR po vaze¢em srednjem kursu Centralne banke Bosne i Hercegovine
1 radi oCuvanja realne vrijednosti ¢itavo vrijeme veze za EUR, te da u sluaju promjene kursa
Korisnik/Klijent preostale obaveze po mikrokreditu placa po obra¢unu konverzije prema kursnoj
listi Centralne banke Bosne 1 Hercegovine na dan dospijeca obaveza, ili na dan izvrSenja obaveza
ukoliko se obaveza ne izvrsi na dan dospijeca.

Uslovi odobravanja (iznos mikrokredita, rok otplate, nacin otplate, odredivanje visine nominalne
kamatne stope i metod obracuna kamate, efektivnu kamatnu stopu odnosno visina naknada i drugih

11
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troskova, visina kamate koja se primjenjuje u periodu docnje i drugi uslovi i Kkriterijumi)
mikrokredita se definiSu u skladu sa vaze¢im Katalogom proizvoda, drugim aktima Drustva i
ugovorom Koji je Drustvo potpisalo sa drugim ucesnicima u kreditnom poslu.

Korisnik mikrokredita aplicira za mikrokredit podnosenjem popunjenog i potpisanog obrasca
Zahtjeva za mikrokredit.

Drustvo pazljivo razmatra svaki uredno podnijeti zahtev sa potpuno kompletiranom
dokumentacijom. Klijenta o odluci nadleznog organa DruStva obavjeStava usmeno (u slucaju
odobrenja) i pismeno (u slu¢aju odbijanja zahtjeva).

Ukoliko se klijent koji ima kod Drustva mikrokredit u koris¢enju, uz prethodnu saglasnost ostalih
ugovornih strana po tom mikrokreditu, obrati Drustvu za povecanjem iznosa mikrokredita, Drustvo
je duzno da ponovo procjeni njegovu kreditnu sposobnost, kao i kreditnu sposobnost jemca ili
drugog lica koje licno obezbjeduje ispunjenje obaveze tog kliijenta.

Drustvo od trazioca mikrokredita ¢iji zahtjev razmatra zahtijeva i pribavlja sve podatke, informacije
i dokumentaciju u skladu sa zakonskim propisima i internim procedurama Drustva.

Drustvo zasniva mikrokreditni odnos sa Korisnicima/klijentima koji zadovoljavaju uslove kreditne
sposobnosti u skladu sa internim procedurama Drustva.

Drustvo sa Korisnikom dogovara instrumente obezbjedenja mikrokredita, zavisno od vrste
mikrokredita, kreditne sposobnosti Korisnika i procjene rizika samog plasmana.

TroSkove u vezi uspostavljanja instrumenata obezbjedenja plac¢a Korisnik.

Drustvo sa Korisnikom zakljucuje Ugovor u pisanoj formi kojim se reguliSu uslovi koris¢enja
odobrenog plasmana i medusobna prava i obaveze.

Drustvo ¢e Korisniku prilikom zaklju¢enja Ugovora o mikrokreditu kao sastavni dio Ugovora
uruciti i plan otplate mikrokredita.

Usluge
Clan 20
Drustvo klijentima nudi 1 druge usluge, u okviru registrovane djelatnosti.
Usluge mogu biti definisane u obliku paketa usluga ili pojedina¢nih usluga.
Klri]jent aplicira za paket usluga/pojedinacnu uslugu podnoSenjem popunjenog i potpisanog obrasca
zahtjeva.

Drustvo sa korisnikom usluga(e) zakljucuje Ugovor u pisanoj formi kojim se reguliSu uslovi
koriS¢enja usluga(e) i medusobna prava i obaveze.

Definisanje kamata i naknada
Clan 21

Kamatne stope 1 naknade primjenjene 1 obraunate za finansijske usluge odredene su na osnovu
vazec¢ih odluka i drugih internih akata Drustva koje regulisu podrucje kamatnih stopa, naknada i
drugih troSkova.

Nominalna kamatna stopa koja se primjenjuje na ugovorne odnose sa klijentom oznacava kamatnu
stopu izraZenu kao fiksni ili promjenjivi procenat koji se na godiSnjem nivou primjenjuje na iznos
povucenih mikrokreditnih sredstava. Informacija o visini nominalne kamatne stope je dostupna
Klijentu/Korisniku u svim fazama prije zaklju¢ivanja ugovora.

Obracun kamate, za cijelo vrijeme koriS¢enja i trajanja mikrokredita, vr$i se proporcijalnom

metodom. Nominalna kamatna stopa se na mjesecnom nivou preracunava kao
nominalna kamatna stopa
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Promjenjiva nominalna kamatna stopa je kamatna stopa cija visina zavisi od ugovorenih
promjenljivih elemenata, odnosno promjenljivih i fiksnih, s tim $to su promjenljivi elementi oni koji
se zvani¢no objavljuju (referentna kamatna stopa, indeks potrosackih cijena i dr.) i na koja se ne
moze uticati jednostranom voljom nijedne od ugovornih strana. Ukoliko je:

e nominalna kamatna stopa izrazena kroz dvije komponente, referentnu kamatnu stopu i marzu,
uskladivanje se vrsi u skladu sa promjenama referentne kamatne stope, a dinamika uskladivanja
moze biti , u toku ili na kraju ugovorenog obracunskog perioda, Sto je regulisano ugovorom
zakljucenim sa klijentom.

e kao promjenljivi element ugovorena referentna kamatna stopa, ista moze biti izrazena kao
vrijednost EURIBOR-a za odredeni period za mikrokredite sa valuthom klauzulom.

Ugovor sa fiksnom kamatnom stopom je ugovor u kojem su Drustvo i klijent ugovorili jedinstvenu
kamatnu stopu za cijeli period trajanja ugovora ili nekoliko kamatnih stopa za pojedine periode
koristeci iskljucivo odreden fiksni procenat.

Efektivna kamatna stopa je diskontna stopa koja izjednacava, na godiSnjoj osnovi, sadasnje
vrijednosti svih novéanih tokova, odnosno sada$nje vrijednosti svih novéanih primanja sa sadasnjim
vrijednostima svih novéanih izdataka po osnovu koris¢enja finansijske usluga, a koji su poznati u
momentu iskazivanja ove stope. Ona iskazuje ukupne troSkove te finansijske usluge koju placa
klijent te usluge, pri ¢emu su ti troskovi iskazani kao procenat ukunog iznosa usluge na godisnjem
nivou, a utvrduje se po metodologiji koju propisuje Agencija za bankarstvo Republike Srpske.

Visinu kamatne stope za konkretan mikrokredit ili za konkretnog klijenta utvrduje svojom odlukom
nadlezan organ Drustva. Visina kamatne stope, naknada kao i drugi troskovi moraju biti sadrzani u
svakom ugovoru koji Drustvo zakljucuje sa klijentom.

U slucaju docnje, na dospjele neizmirene obaveze klijenta, Drustvo na dospjelu a neizmirenu
obavezu primjenjuje pravila o kamati za slu¢aj duznicke docnje propisane zakonom kojim se
ureduju obligacioni odnosi, odnosno primenjuje kamatu za docnju definisanu u svemu u skladu sa
Zakonom 0 visini stope zatezne kamate ili ugovorenu kamatnu stopu ukoliko je visa od stope
Zakonske zatezne kamate, u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima.

Ukoliko klijent ne izmiri kamatu u ugovorenom roku, Drustvo ¢e na iznos nezmirenih obaveza
obracunati i naplatiti kamatu u skladu sa zakonom koji reguliSe obligacione odnose.

Naknade koje Drustvo ugovara za klijente moze biti definisana kao fiksna ili promjenljiva. Ukoliko
je naknada definisana kao promjenljiva, Drustvo definise i uslove pod kojima se mogu mijenjati
naknade.

Drusto po odobrenim mikrokreditima naplacuje jednokratnu naknadu za obradu mikrokreditnog
zahtjeva i/ili naknadu za vodenje mikrokredita i servisiranje mikrokreditne partije. Visina naknada
definisana je internim aktima Drustva, definisana je u Ugovoru 0 mikrokreditu, a dostupna je
Korisniku/Klijentu u svim fazama prije zaklju¢enja Ugovora.

Pored naknade za odredene poslove, Drustvo moze da naplacuje i stvarne troSkove koji nastanu
izvrSenjem tih poslova, a koji se posebno preciziraju i ugovaraju.

Za ostale usluge koje pruza klijentima Drustvo naplacuje participaciju/naknadu koja je klijentima
objelodanjena u fazi informisanja u vezi sa uslugom, zajedno sa svim oslatim elementima usluge.

Korisnik snosi i ostale troskove nastale po osnovu ugovora mikrokreditu kao $to su: troskove
notarske obrade (u koliko je zahtijevana), troSkove procjene pokretne i nepokretne imovine,
troskove pribavljanja polise osiguranja, troSkove uspostavljanja ostalih instrumenata obezbjedenja,
troskove ishodenja brisovne dozvole po otplati mikrokredita kao i sve druge troskove koji su
prouzrokovani neurednom otplatom mikrokredita: troskovi slanja opomena, troskove vodenja
sudskog postupka.
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Ugovaranje sredstava obezbjedenja nov¢anih potrazivanja
Clan 22

U skladu sa svojom poslovnom politikom, Drustvo ugovara sa klijentom sredstva u cilju
obezbjedenja naplate novc¢anih potrazivanja. Vrste sredstava obezbjedenja:

e mjenice svih ucesnika u mikrokreditu;

administrativne zabrane;

e jemstvo pravnog lica/fizi¢kog lica;

e jemstvo banke ili druge finansijske institucije;

e zalog na pokretnoj imovini;

e zalog na vrijednosnim papirima;

e hipoteka na nepokretnosti;

e ustupanje i zalaganje potrazivanja i prava;

e osiguranje plasmana; i

e druge vrste obezbjedenja prihvatljive za Drustvo u skladu sa odlukom nadleznog organa
Drustva.

Vrijednost pokretne i nepokretne imovine koja se zalaze kao instrument obezbedenja mora biti
procijenjena od strane ovlastenog sudskog vjestaka .

Drustvo ugovorom definiSe osiguranje pokretne i nepokretne imovine na kojoj se uspostavljaju
instrumenti obezbjedenja u korist Drustva.

Ukoliko iz bilo kog razloga dostavljeni instrumenti obezbjedenja postanu nevaze¢i ili Drustvo
iskoristi ugovorene i dostavljene instrumente, klijent se obavezuje da u roku od 30 dana dostavi
Drustvu nove instrumente obezbjedenja naplate potrazivanja Drustva.

Drustvo moze zahtijevati od klijenta da dostavi nove instrumente obezbjedenja u ugovorenom roku,
ukoliko prije izmirenja svih obaveza klijenta po ugovoru o plasmanu, utvrdi da pokazatelji
finansijskog poslovanja imaju negativnu tendenciju u odnosu na pokazatelje na osnovu kojih je
DrusStvo odobrila plasman, odnosno da je doSlo do smanjenja trziSne vrijednosti dostavljenih
instrumenata obezbjedenja u odnosu na trzi$nu vrijednost instrumenata obezbjedenja u trenutku
odobravanja plasmana i/ili aktiviranjem istih Drustvo nije u mogucnosti da izvr§i naplatu
potraZivanja.

U slucaju da Klijent u ostavljenom roku ne postupi po zahtjevu Drustva iz prethodna dva stava,

Drustvo ima pravo da predmetno potrazivanje proglasi dospjelim i izvrsi njegovu prinudnu naplatu,
kao i da aktivira sve instrumente obezbjedenja, predate Drustvu u skladu sa ugovorom.

Zamjena instrumenata obezbjedenja moze se izvrsiti na osnovu pisanog zahtjeva klijenta i odluke
nadleZnog organa Drustva 0 usvajanju zahtjeva, a u skladu sa aktima Drustva.

Ustupanje potrazivanja Drustva
Clan 23

Drustvo moze tre¢im licima ustupiti svoja potrazivanja od klijenta, u skladu sa zakonom i
podzakonskim aktima, o ¢emu obavjestava klijenta na odgovarajuéi nacin.

Ako Drustvo ustupi potrazivanje iz ugovora o mikrokreditu banci ili drugoj finansijskoj organizaciji
koja ima dozvolu Agencije - prijemniku, korisnik prema prijemniku ima ista prava koja je imao
prema Drustvu, i moZze drugom prijemniku ista¢i, osim prigovora koje ima prema njemu i one
prigovore koje je imao prema Drustvu iz ugovora o kreditu, a prijemnik ne moZe korisnika dovesti
u nepovoljniji polozaj od polozaja koji bi imao da to potrazivanje nije preneseno i korisnik zbog
toga ne moze biti izlozen dodatnim troSkovima.
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Kontrola namjenskog koriStenja plasmana i urednosti klijenta u sprovodenju ugovornih
obaveza

Clan 24

Drustvo ima pravo kontrole namjenskog koristenja sredstava koja je odobrila klijentu 1 urednosti
klijenta u sprovodenju ostalih ugovornih obaveza, u skladu sa propisima, aktima i ugovorom
zakljucenim sa klijentom.

Naplata dospjelih potrazivanja Drustva iz drugih sredstava klijenta
Clan 25

Ukoliko je dato ovlasc¢enje klijenta, Drustvo moze za naplatu dospjelih potrazivanja iz ugovornog
odnosa sa klijentom, Koristiti instrumente obezbjedenja koja su stavljena na raspolaganje Drustvu
kao sredstvo osiguranja.

Pravo klijenta na prijevremenu otplatu mikrokredita
Clan 26

Ako drugacije nije ugovoreno, klijent ima pravo da vrati mikrokredit djelimi¢no ili u cjelini i prije
roka dospijeca pod uslovom da o toj namjeri pisanim putem obavijesti Drustvo u razumnom roku
prije prijevremene otplate, a Drustvo moze obracunati kamatu za vrijeme od dana posljednjeg
obra¢una do dana prijevremene otplate.

Drustvo moze da ugovori naknadu za prijevremenu otplatu mikrokredita u skladu sa Odlukom o
uslovima prijevremene otplate mikrokredita koji je donijela Agencija za bankarstvo Republike
Srpske.

XIII ZAVRSNE ODREDBE
Clan 27

Opsti uslovi poslovanja Drustva stupaju na snagu danom donoSenja, a primjenjuju se po isteku
petnaestog dana od dana njihovog objavljivanja u prostorijama Drustva.

Broj: UO.10/25
Dana: 11.03.2025.
Predsjednik Upravnog odbora

Zoran Najdanovi¢
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